
靖边县气象局业务应急预案

为了保证综合业务工作在可能发生的突发情况下能够正常运作，提高对突发事件的快速反应能力，实现应急工作的及时、高效、有序开展，特制定本预案。

突发事件发生时立即进入应急工作状态，及时采取相应的应急工作措施，特别要注意多种突发事件同时发生时的综合处理。在紧急情况下，值班员应当机立断，灵活执行预案，保障业务工作，杜绝责任性事故，要注意预见和防范突发性灾害天气，如雷暴、冰雹、大风、短时强降水等；对环境仪器安全、供电、通信保障等方面可能发生的异常及其影响范围有所预见，必要时可要求安排副班协助。假如出现雷击、火灾等事故，须在保证人员安全前提下，分别采取应急措施，优先保障业务运行，再采取措施保障仪器设备、供电安全等。并在值班日记和故障登记中说明有关情况，并总结经验。

全体业务人员平时要加强业务学习，提高业务水平，消除麻痹思想，时刻保持高度警惕。对于一些应急处理流程方法平时应加强预演，特别是停电、网络断开时，人人应做到熟练掌握。

    一、仪器设备保障预案

1.值班员负责观测仪器和场地的日常维护，时刻保持仪器和场地处于良好状态。加强仪器维护和巡视工作，防止无关人员进入观测场和值班室；防止自身人为原因影响业务仪器设备运行或业务工作的开展。加强仪器设备维修维护知识的学习，不断掌握新仪器的使用方法；对影响仪器正常运行的各类故障能准确判断。

2.仪器管理安排专人负责，严禁出现管理漏洞导致责任性事故。

3.遭遇设备故障时，尽量保证气象资料的完整采集。若有能力短时间排除且不影响资料采集，及时自行修复；没有能力或短时间不能排除，则应及时切换到备份自动站，并通知仪器管理员，同时向本单位负责人和市技术保障中心汇报。

4.如故障导致正点某个要素缺测，应根据技术解答在正点前后十分钟内挑取记录进行替代（优先前10分钟数据），没有该记录时则用备份自动站数据代替，备份自动站也不正常时，则用内插法求取（除降水和风外）。并对缺测记录处理情况进行备注。事后须查明故障原因，以求改进。

5.仪器故障应急处理流程： 









二、供电应急方案

 1.做好UPS电源、发电机等设备的日常维护工作，对UPS进行定期放电，不定时测试其电池储电性能。

 2.每个值班员应学会切换闸刀并发电，有困难时要及时请他人帮忙。使用时严格遵守操作流程：先保证发电机汽（机）油充足，然后再进行发电，如发电时间较长，加油必须在关机状态下进行，发电期间注意巡查发电机运作状况。

 3.市电中断时需判别是故障还是停电。属故障的，初步检查一下各开关是否有跳闸，否则应及时汇报本单位负责人。如是正常停电，则先由UPS保障业务设备正常运行，随后再进行发电。市电恢复后，及时切换。

三、计算机系统应急预案

  1.不确定是硬件还是计算机或业务软件导致运行不正常时，首先重启计算机后看故障能否排除，其次就是检查采集箱内仪器指示灯的运行情况并重启采集器，如若不行则及时股室管理员和单位负责人，必要时启用备份自动站，同时修改相应的传输地址。对备份自动站和现用新型站各类工作由专人负责。

  2.遇采集软件读取定时数据、分钟数据不成功或异常时，尝试进行人工卸载，如仍未成功，则需切换至备份自动站。然后排查故障之所在，完成各项业务工作后，形成报告报至市局管理科室。

  3.微机系统故障处理流程：
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四、网络通信故障和报文传输应急预案

  1.网络通信中断，采取由内而外逐步排查的方法。首先应检查本机是否与局域网正常连接，有时也有出现局域网显示正常，但实际不通的情况，最好先重启计算机，然后查看转换机运行状况，看能否解决。另外可以打电话到邻站询问到省局网络是否正常，如正常说明本地有问题。

2.确定本站网络不正常又要传送报文时，首先选用3G无线网卡，如无线网卡不能正常使用；则选择第二个方案，即VPN传输，若VPN也不正常；则选择第三个方案，即用QQ传输并电话告知省信息中心具体情况，或请其他县局帮忙代传。
    五、编 报 应 急 方 案

1.全体业务人员应加强业务学习，提高业务水平，平时注重不正常记录的处理。做好每个正点前仪器设备、运行状况的巡视工作，遇异常情况沉着冷静，切忌慌乱，首先应确保报文的正确与及时，若需要处理的记录一两分钟处理不完的，先将报文上传，以保证传输时效，随后处理错误记录，编发更正报，保证记录的可用性。

2.若遇正点数据缺测，则人工手动卸载数据，若卸载不成功，则正点报文用前后十分钟记录代，随后重启采集器。
1小时内进行故障初查，通过更换备件等方式排除故障。
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12小时内寻求市局技术支持或请人维修。





24小时内通过市局、省装备中心或厂家技术保障，解决问题。
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联系省市技术进行解决
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